CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO
1. DAS PARTES:

Por este instrumento particular, de um lado, Atrupe Sistemas Administrativos LTDA ME,
com sede na Av. Getulio Vargas, 162, bairro Vila Operaria, CEP 88.303.220, cidade de
Itajai/SC, inscrita no CNPJ sob n?2 13.205.998/0001-02, neste ato representada por
Maicol Igor de Souza, RG 3.254.016 e CPF 964.603.770-49, doravante simplesmente
denominada “Atrupe”; E de outro lado o USUARIO cadastrado na plataforma ATRUPE,
doravante denominado de “USUARIO”;

Tém entre si como justo e acordado os presentes TERMOS E CONDICOES DE USO DA
PLATAFORMA ATRUPE (“T&C”) que reger-se-a pelas clausulas e condicbes seguintes,
tendo como premissas

2. DAS DEFINICOES:

Os termos a seguir constantes neste T&C terdo o significado estabelecido abaixo, seja
no plural ou no singular:

2.1 USUARIO: pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada na Plataforma da ATRUPE
e que passa a utilizar o software de gestdo fornecido pela ATRUPE e/ou o conteldo
disponibilizado pela ATRUPE por meio do sistema ATRUPE ACADEMY, pagando em
contrapartida uma remunera¢do a ATRUPE pela licenca de uso e suporte técnico,
identificando-se por meio de um login e uma senha pessoal e intransferivel para
acesso ao software. Os dados cadastrados para criagdo de login e senha sdo pessoais
e intransferiveis e se presumem verdadeiros para todos os fins e efeitos de direito,
respondendo o USUARIO exclusiva e diretamente pela veracidade das informagdes ali
cadastradas.

2.2 Garantia: corresponde ao prazo de validade técnica, isto é, o periodo em que a titular
dos direitos do programa (ATRUPE) fica obrigada no territério nacional a assegurar ao
USUARIO a prestagdo do suporte técnico relativo ao adequado funcionamento do
programa.

2.3 Validade Técnica: é o prazo que o titular dos direitos do software fica obrigada no
territério nacional a assegurar ao USUARIO a prestacdo de servicos técnicos
complementares relativos ao adequado funcionamento do programa.

2.4 Suporte técnico: engloba a manutengdo preventiva, corretiva, de otimiza¢do e
formativa. A manutencgao preventiva refere-se a atitudes proativas da fornecedora do
software visando evitar erros no programa. A manutengao corretiva se da quando ja
ocorreram problemas com o software e pretende-se consertar. Manutencdo de
otimizac¢do visa dar mais funcionalidade ao software por meio da complementacdo de
recursos no mesmo (atualiza¢Ges). E manutenc¢do formativa esta relacionada com o
empenho do fornecedor do software em passar todas as informacgdes sobre o seu
funcionamento.

2.5 Produto ou Servigo: significa todo e qualquer servico ou produto obtido e/ou gerado
por intermédio da plataforma ATRUPE.



2.6 Portal; Sistema; Software; Aplicativo e/ou Plataforma: significa o local, digital em
qualquer suporte, de disponibilizacdo dos produtos e/ou servicos ATRUPE, para
acesso pelo USUARIO sendo de propriedade exclusiva da ATRUPE.

2.7 Tabela de Pregos Avulsos: é a tabela de utilizagdo avulsa dos servigos, contida no
“ANEXO I” deste T&C, revisada periodicamente pela ATRUPE;

3. DO OBIJETO E SUA DESCRICAO:

3.1 O objeto do presente contrato é o licenciamento de uso tempordario, ndo exclusivo e
nao transferivel, na forma de cddigo-objeto, de software denominado “Atrupe:
Sistema online de Gerenciamento para empresas de comunicagao visual” bem como,
o servigo de Suporte Técnico e ainda a plataforma de contetdo “Atrupe Academy”.

3.2 O PRODUTO é oferecido em duas versdes: a) modalidade "Atrupe Start"; podendo
posteriormente o USUARIO optar pela alteracdo da b) modalidade "Atrupe Pro". Para
esse Ultimo caso, também esta disponivel para contratacdo a plataforma "Atrupe
Academy" que possui conteudo informativo para aprender sobre o funcionamento
dos recursos da modalidade "Atrupe Pro". Cada modalidade possui as seguintes
funcionalidades:

3.2.1 — ATRUPE START: ferramenta para cadastro de usuarios, produtos,
fornecedores, clientes; ferramenta de criagdo de orgamentos e ordem de servico;
ferramenta de controle financeiro; Despesas Programadas; Agenda de entrega de
Producdo; ferramenta de geracdo de relatérios e backup; banco de dados em nuvem;
manual de instrucdes ao USUARIO disponivel online; servico de suporte técnico via e-mail.

3.2.2 - ATRUPE ACADEMY: Plataforma de treinamento para compreensao de custos,
formacao de custos, formagdo de pregos e padronizagado de servigos utilizando ferramentas
do pacote ATRUPE PRO e todas as suas funcionalidades, bem como treinamento do
USUARIO para a sua utilizagdo, dividida nas seguintes etapas: Cadastros e Custos,
Precificagdao, Composicao de Servicos, Funcionalidades Extras, Financeiro e Configuragdes.

3.2.3 — ATRUPE PRO: além das ferramentas caracteristicas presentes no ATRUPE
START, a versao ATRUPE PRO fornece recursos para composi¢do de orgamentos com base
em custos e controle de folha de pagamento. Conta com suporte técnico por meio da
plataforma WhatsApp e permite a personalizagdo do sistema a partir da inclusdo das
seguintes funcionalidades, as quais poderao ser contratadas de forma isolada, conforme
solicitacdo do USUARIO, tendo por base os valores descritos na TABELA DE PRECOS

AVULSOS:

a) Ferramenta para emissdo de Nf-e e Nfs-e;

b) ferramenta para emissdo de boletos bancarios;
c) ferramenta para gerenciamento de produgao;
d) ferramenta de controle de saida de veiculos.

3.3 Este contrato NAO abrange:

a) o acesso ao codigo-fonte do software por se tratar de direito patrimonial e moral do
ATRUPE, ficando desde ja expressamente proibido tal acesso;

b) a conexdo com a internet e nem o suporte técnico para conexdo com a internet;



c) suporte técnico para manutengdo de rede interna e computadores do USUARIO;

3.4 O USUARIO poder4 solicitar a migracdo do médulo "Atrupe Start" para "Atrupe Pro",
por intermédio de requerimento via e-mail, identificando quais funcionalidades
pretende adicionar ao seu sistema, solicitacdo essa que serd anexada a sua ficha de
cadastro, sendo consequentemente, o mddulo "Atrupe Pro" tomado em definitivo
apds o pagamento do boleto emitido com os valores referentes ao novo mddulo
migrado.

3.5 O acesso ao Software do presente contrato se dard na forma online através do site
<atrupe.com.br> por meio de login e senha previamente cadastrado. E facultado ao
USUARIO a criacdo de perfis subsidiarios, como forma de melhor gestdo interna, os
quais utilizardo o software por meio de logins e senhas préprias, de forma simultanea,
cada um em um computador diferente que tenha conexao com a internet.

4. DA GARANTIA:

4.1 Este software foi cuidadosamente verificado e testado em todos os estdgios de sua
producdo. N3o obstante, a ATRUPE oferece garantia no presente contrato que
corresponde ao prazo de validade técnica. O prazo da validade técnica corresponde
ao periodo de vigéncia do contrato.

4.2 O suporte técnico fornecido pela ATRUPE visa evitar e corrigir erros no software, bem
como facilitar sua utilizagdo para garantir adequac¢do a utilizacdo das ferramentas
previstas no item 3 deste contrato, conforme o mdédulo contratado.

Paragrafo Unico: a garantia deste contrato ndo engloba outras expressas ou implicitas de
qualguer natureza, como garantias de comercialidade, de atendimento a padrdes de
mercado, de adequacdo para uma finalidade especifica, ou de ndo violagao, entre outras.

4.3 O USUARIO concorda desde ja com modificagdes, implementag3o de novos recursos
ou ferramentas, melhorias e corre¢des no software. A instalacdo de atualiza¢des é
feita automaticamente pela ATRUPE.

5. DAS OBRIGACOES DO USUARIO:

5.1 Ler minuciosamente o disposto no presente contrato. Havendo duvidas quanto as
cldusulas, entrar em contato com a ATRUPE para esclarecé-las. A aceitagao dos termos
e condicdes do presente contrato gera presungdo de que o USUARIO leu o contrato,
entendeu, e concordou com a sua integralidade.

5.2 Comunicar imediatamente, de forma inequivoca, qualquer erro constatado no
software que o torne integral ou parcialmente inutilizdvel. A forma de registro dos
erros se dara por meio de capturas das telas (print screen) que mostrem o referido
erro. A comunicac¢do inequivoca se dara por meio do seguinte endereco de e-mail
suporte@atrupe.com.br.

Paragrafo primeiro: a comunicagdao com o suporte técnico via telefone n2 47-3368 4967, ou
Skype serd realizada de forma complementar, de modo que o USUARIO fica desde ja ciente
que estes meios NAO ISENTAM O USUARIO de registrar o erro por meio de e-mail, nos
moldes da cldusula 5.2.



Paragrafo segundo: o USUARIO que optar pela versdo ATRUPE PRO podera, de forma
complementar, utilizar do WhatsApp para buscar o suporte técnico fornecido pela ATRUPE.
Na versdo "smart": o suporte é via e-mail, e na versdo "Pro": e-mail e/ou whatsapp.

Paragrafo terceiro: A ndo comunica¢do de forma inequivoca dos erros constatados no
software implica na decadéncia do direito de exigir o reparo. O erro ndo comunicado de
forma inequivoca sera tido como inexistente, impossibilitando a ATRUPE de solucionar o
erro ou problema.

5.3 Manter os computadores de acesso ao Software online ATRUPE sempre com anti-
virus atualizado, assim como firewall ativados. Ndo abrir e-mails de remetentes
desconhecidos. N3do baixar softwares desconhecidos. Zelar pela seguranca do
software utilizando-se de todos os recursos possiveis que evitem a vulnerabilidade do
sistema operacional do computador, do software ATRUPE e da conexdo com a
internet.

5.4 Utilizar hardwares compativeis com o software ATRUPE, além de internet com
capacidade minima de 5 (cinco) mega.

5.5 E VEDADO ao USUARIO ceder o uso do software para outra pessoa que n3o estejam
devidamente cadastradas no sistema sem a prévia anuéncia da ATRUPE, bem como
nao pode utiliza-lo sem o devido licenciamento, sob pena de responsabilidade civil e
criminal pelo uso indevido.

5.6 A Licenca do Software concedida ao USUARIO limita-se a autorizar APENAS o USO,
ficando expressamente vedado ao USUARIO: ceder, doar, alugar, vender, arrendar,
emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, oferecer em garantia ou penhor;
alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita ou
onerosa, enfim, dar qualquer outra destina¢do que n3o seja a simples UTILIZACAO na
forma disposta neste T&C.

5.7 O USUARIO assume a responsabilidade de contratar funcionarios para operar o
sistema ATRUPE com os seguintes conhecimentos técnicos em informdtica: uso do
computador, suas fun¢des, uso do sistema operacional sob o qual o software ird
trabalhar; bem como que detenha conhecimentos técnicos relativos a drea que o
software se propde a operar, isto €, comunicagao visual.

5.8 O USUARIO devera manter seu login e sua senha de acesso ao sistema sob sigilo. Caso
haja motivos para acreditar que a senha foi descoberta por terceiros, devera altera-la
imediatamente. O USUARIO concorda que é inteiramente responsavel pelos atos
praticados, pelas informagoes inseridas no software através de sua conta e que a
ATRUPE ndo a protege e nem se responsabiliza pelo uso ndo autorizado de sua conta
por terceiros.

5.9 Conservar e atualizar imediatamente suas informag¢des de cadastro de forma a
mantélas sempre verdadeiras, exatas, atuais e completas.

Paragrafo primeiro: caso a ATRUPE tenha razdes suficientes para suspeitar que tais
informagGes sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, terd o direito de
confirma-las com o USUARIO, assim como, de suspender ou cancelar imediatamente,
independentemente de notificacdo, a conta do USUARIO e recusar toda e qualquer
utilizagcdo presente ou futura, ndo cabendo reembolso dos valores ja pagos.



5.10 Realizar periodicamente backup de todos os dados langados no software,
através de ferramenta de gerac¢do de relatdrios. Ciente de que a ATRUPE ndo se
responsabiliza pela perda de tais dados.

5.11 Ap6s a rescisdo do presente contrato, o USUARIO obriga-se a extinguir e apagar
todo o software eventualmente salvo nos hardwares que os contém, com exce¢do dos
dados inseridos no software para opera-lo, que sdo de sua inteira propriedade.

5.12 Constituem obrigagdo de ndo-fazer do USUARIO a decompilagdo,
desmontagem, engenharia reversa, entre outras formas de violacdo de direitos
autorais; bem como modificar ou mesclar todas ou quaisquer das partes do software
com outros softwares que nao sejam objeto deste contrato.

5.13 O USUARIO obriga-se a disponibilizar suas instalacdes, equipamentos e pessoal,
a fim de facilitar de forma geral o SUPORTE TECNICO a ser executado pela ATRUPE,
guando necessario.

5.14 O USUARIO compromete-se a alimentar o software com as informacdes
necessarias de cadastro (de USUARIOs, produtos, servigos, empresas fornecedores e
clientes, custos, estoques, setores, entre outros) estando ciente de que o bom
funcionamento depende dessa alimentacgao.

6. DAS OBRIGACOES DA ATRUPE:

6.1 Prestar o suporte técnico (manutencdo preventiva, corretiva, de otimizacdo e
formativo) necessario para garantir o adequado funcionamento das ferramentas
disponibilizadas, conforme previsdo do item 3 do presente contrato. Os dias e horarios
de atendimento para suporte técnico sdao em dias Uteis (segunda a sexta feita, exceto
feriados nacionais) das 8h as 12h e das 13h30min. as 17h30min.

Paragrafo primeiro: A ATRUPE ndo estd obrigada a realizar todas as alteragdes de
otimizagdo no software. As manuten¢lGes de otimizacdo poderdo ser originadas por
solicitacdo do USUARIO, mas o LICENCIANTE reserva-se no direito de decidir sobre a
implementagao, tendo em vista o cardter genérico do sistema e o interesse de outros
USUARIOS. As sugestdes e solicitagdes de alteracdes originadas pelo USUARIO podem ser
objeto de orgamento prévio e devem ser remuneradas a parte. Havendo otimizagdo
contratada pelo USUARIO, fica desde ja ciente de que ficam incorporadas ao Software e
sujeitas aos termos deste contrato, podendo inclusive ser disponibilizadas a outros
USUARIOS que utilizem o mesmo modelo de software.

Paragrafo segundo: O atendimento ao suporte técnico sera efetuado necessariamente por
e-mail e podera ser complementado por meio de Skype e/ou Telefone. N3o esta incluso o
suporte técnico presencial. Caso seja necessdrio o suporte técnico presencial o tempo
aplicado sera faturado separadamente.

6.2 Quando houver manutencdes e atualiza¢Ges no software que impegam sua utilizacdo
pelo USUARIO, estas ocorrerdo preferencialmente fora de horario comercial (horarios
gue ndo sejam entre 8h as 18h de dias Uteis) ou aos finais de semana (sdbado e
domingo).

6.3 Comunicar imediatamente e de forma inequivoca (e-mail, ou na intranet do USUARIO,
ou por correspondéncia, ou outro recurso inequivoco) qualquer alteragao, atualizagdo
e aditivo contratual, passando a viger tais altera¢des imediatamente.



Paragrafo unico: Alteracao de valores devera ser comunicada com antecedéncia de 30
(trinta) dias corridos.

6.4 Manter o software disponivel e em funcionamento ao USUARIO enquanto vigente o
presente T&C, ainda que o software venha a sair de circulagao.

6.5 Dar retorno acerca de solicitagGes de suporte técnico no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis.

6.6 Efetuar reparo de erros no software em um prazo mdaximo de 30 (trinta) dias corridos.

Paragrafo uUnico: Tratando-se de erro que provoque inutilizacdo integral do software,
havera o abatimento proporcional do prego, nos moldes do item 6.9.

6.7 Manter total sigilo sobre as informagdes confidenciais do USUARIO a que tiver acesso
por conta do suporte técnico do software, bem como manter sigilo dos dados
inseridos pelo USUARIO no software.

6.8 Prestar todo o suporte técnico necessario, durante o periodo de validade técnica, que
engloba: manutencdo preventiva, corretiva, de otimiza¢do e formativa

6.9 No caso de interrupgdo integral do software objeto deste contrato e por periodo
superior a 10 (dez) dias uteis, a ATRUPE se compromete a nao cobrar o respectivo
periodo, descontando-o da mensalidade.

7. DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO:

7.1 Para contratagdo dos SERVICOS, o USUARIO optara por um dos planos descritos no
item “3. DO OBJETO”, mediante o pagamento do respectivo preco (disponivel na
tabela do Anexo I), momento em que sera liberado o acesso ao software.

7.2 O valor referente a cada plano constard na TABELA DE PRECOS AVULSOS vigentes
anexa a este T&C.

7.3 O aceite por parte do USUARIO, serd parte integrante e complementar deste T&C. O
pagamento poderd ser realizado mediante cartdo bancdrio ou boleto bancario,
conforme indicag¢do no portal.

7.4 Compras realizadas mediante boleto bancario ou cartdo de crédito poderdo ter seu
pagamento processado em periodo posterior, em razdo da atuacdo de
intermediadoras de pagamento parceiras ou pelas operadoras de cartées de crédito,
e ainda, pela confirmagao do pagamento pelas institui¢des financeiras. O prazo usual
de confirmacao e liberagdo de pagamento é de até 72 (setenta e duas) horas uteis,
podendo sofrer variagdes a maior ou a menor.

Paragrafo primeiro: caso seja optado pelo pagamento por meio de boleto bancario, a
ATRUPE se reserva no direito de efetuar o envio deste para o e-mail cadastrado pelo
USUARIO, no prazo minimo de 5 (cinco) dias antes da data do término da licenca.

Paragrafo segundo: o ndo envio ou o ndo recebimento do e-mail com o boleto pelo
USUARIO n3o o desobriga do pagamento e das multas incidentes pelo atraso.

7.5 O pagamento serd efetuado em conformidade com a opgdo escolhida pelo USUARIO
na plataforma, sempre observando o estabelecido nesse T&C.



7.6 A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento, em
periodo superior a 15 (quinze) dias corridos causara a suspensao (total ou parcial, a
escolha da ATRUPE) do acesso do USUARIO & plataforma até que as pendéncias
financeiras tenham sido regularizadas.

Paragrafo primeiro: O acesso a plataforma somente sera restabelecido apds a identificagdao
pela ATRUPE do pagamento integral de todos os valores devidos.

Paragrafo segundo: Caso o USUARIO n3o solucione a pendéncia financeira em até 30 (trinta)
dias corridos, contados do vencimento do valor ndo pago, a ATRUPE se reserva no direito
de rescindir o presente T&C e apagar, observado o prazo previsto no item 8.5, de forma
definitiva e irrecuperéavel todas as INFORMACOES do USUARIO na plataforma em seu
cadastro, podendo, ainda proceder com a inclusdo do nome do USUARIO no Servigo de
Protecdo ao Crédito (SPC) e a cobranca pela via judicial, incidindo além da multa, juros e
atualizagdo monetdria, as custas processuais e os honorarios advocaticios.

7.7 Pagamentos realizados fora do prazo de vencimento serdo acrescidos de juros de 2%
(dois por cento) ao més, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em aberto, e
reajuste pelo IGP-M.

7.8 Haverd reajuste certo e determinado da mensalidade do presente contrato, apds o
periodo de 12 (doze) meses tomando-se por base o acumulado no periodo de 12
(doze) meses do presente contrato, por meio do indice IGPM-FGV, ou qualquer outro
que porventura apresente maior taxa demonstrando a real inflagdo existente no
periodo. Podera também haver renegociacdo do valor do presente contrato a
qualguer tempo se houver desequilibrio econémico-financeiro para uma das partes,
caso em que a alteragdo passara a valer apds 30 (trinta) dias da comunicagao prévia,
nos moldes da clausula 6.3, pardgrafo Unico.

8. DA RESCISAO:

8.1 Podera haver rescisao unilateral do presente contrato, independentemente de justo
motivo, desde que haja comunicagao prévia e inequivoca de 30 (trinta) dias corridos,
ficando a conta disponivel para uso normalmente durante este periodo. A
comunicacdo da rescisdo unilateral devera ser inequivoca, isto é, efetuada via e-mail
eletronico ou correspondéncia com aviso de recebimento (AR).

8.2 Podera haver rescisdao por justo motivo quando houver descumprimento de qualquer
das clausulas do presente contrato por alguma das partes. A rescisao por justo motivo
implica na multa de 10% sobre o valor correspondente a 12 (doze) mensalidades do
contrato.

8.3 Podera haver rescisdo contratual independentemente de qualquer aviso ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial no caso de faléncia, recupera¢do judicial,
extrajudicial ou liquidagdo de uma das partes.

8.4 Havendo a rescisdo contratual o USUARIO fica obrigado, ainda assim, ao pagamento
dos débitos em atraso, bem como fica obrigado a ndo usar o software apds esse
periodo, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

8.5 Apds a rescisdo contratual, o USUARIO poderd, em até 3 (trés) meses, proceder com
a solicitacdo dos dados por ele inseridos no software. Apds esse periodo eles serdao
excluidos permanentemente.



Paragrafo primeiro: Feita a solicitacdo dos dados, a ATRUPE se reserva no direito de
proceder com a entrega dos dados inseridos pelo USUARIO no software, de modo que as
informacdes geradas pelo software a partir desses dados nao serdo fornecidas, por se tratar
de patrimoénio da ATRUPE.

8.6 Em nenhuma hipdtese serdo devolvidos quaisquer valores pagos pelo USUARIO em
razao do aceite deste T&C.

9. DA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE DA ATRUPE:

9.1 Este contrato e seus aditamentos ndo garantem que o software serd utilizado de
forma ininterrupta e livre de erros ou defeitos. Os mecanismos de seguranca e
estabilidade incorporados ao software objeto deste contrato tém limita¢des préprias,
sendo que a ATRUPE buscard sempre minimizar e evitar ao maximo a inutilizagao
parcial ou integral por meio de seu suporte técnico de prevengdo, correc¢do,
otimiza¢do e formacao.

9.2 A ATRUPE ndo se responsabiliza:

a) por problemas, erros, danos e/ou prejuizos advindos de quaisquer altera¢des efetuadas
no software sem sua autorizagdao expressa;

b) por problemas, erros, danos e/ou prejuizos advindos de eventual negligéncia,
imprudéncia e/ou impericia do USUARIO ou dos perfis por ele cadastrado no sistema na
utilizagdo de computador e do software, estando estes tltimos (USUARIO e seus perfis)
cientes de que a ATRUPE fornece suporte formativo, bem como o uso do software
fornecido exige pessoas com conhecimentos especificos, nos moldes da clausula 5.7
deste contrato;

c) pelo ndo funcionamento do software e em consequéncia o seu desuso, em virtude de
falta de alimentagdo de informagdes cadastrais que constitui obrigacdo do USUARIO nos
moldes da clausula 5.14;

d) por atos de terceiros que logrem éxito em visualizar, coletar ou excluir, por quaisquer
meios, as informacdes inseridas pelo USUARIO, nem mesmo qualquer perda de
informacao causada por caso fortuito ou for¢ga maior;

e) por informacdes incompletas, incorretas, ou desatualizadas, langadas no sistema pelo
USUARIO;

f) pela perda de dados langados no software em razdo de problema de comunicagdo na
internet ou outros problemas decorrentes de comunica¢do na internet ou atos de
terceiros;

g) por agdes de terceiros como ‘virus’ de computador ou outros mecanismos externos
alheios a vontade das partes, que interfiram no bom funcionamento do software;

h) por situagdes de caso fortuito ou forga maior, tais como queda ou oscilagdo de energia,
ar-condicionado, elementos radioativos, poluentes entre outros;

i) pordanos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais
tomadas com base nas informacgdes fornecidas pelo software;

j) pelo uso n3o autorizado da conta do USUARIO por terceiros;

k) por informacdo pessoal que o USUARIO divulgar para terceiros, incluindo-se o seu login
e senha;

I) pelos danos que o USUARIO possa sofrer em razdo de ter divulgado suas informagdes
pessoais;



m)pelos equipamentos ou plataformas de hardware de propriedade do USUARIO que
servem de equipamento para acesso ao software;

n) por erros decorrentes da utilizagdo de equipamentos ou plataformas de hardware de
origem inidénea ou fabricado fora das especificacdes recomendadas ou comumente
estabelecidas pelos fabricantes; bem como equipamentos ou plataformas de hardware
gue ndo acompanhem o estado da arte.

o) por problemas, erros, danos e/ou prejuizos advindos do sistema complementar
terceirizado que oferece recurso de geragdo de nota fiscal;

p) por problemas, erros, perda de dados, danos e/ou prejuizos advindos do banco de dados
em nuvem de empresa terceirizada;

9.3 Em nenhuma hipdtese a responsabilidade do LICENCIANTE ultrapassara o montante
dos valores pagos pelo USUARIO relativamente a licenca de uso do software.

10. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1 O USUARIO reconhece que o software, bem como website, logotipos, marcas,
documentagdo técnica e quaisquer outros materiais correlatos ao programa sdo de
propriedade da ATRUPE, sendo protegidas pela legislacdo aplicavel a propriedade
intelectual e aos direitos autorais, especialmente as Leis 9.609/98 e 9.610/98, ficando
expressamente proibido a reprodugao, comunicac¢do, distribuicdo e transformacgao
dos referidos elementos.

10.2 Este T&C ndo transfere ao USUARIO nenhum direito sobre a propriedade
intelectual ou quaisquer outros direitos exclusivos, incluindo, patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou sobre informagdes confidenciais, segredos de negdcios,
ou ainda, relacionados a plataforma, de forma integral ou parcial. Ndo ha qualquer
cessao de direitos ou obrigacdes além daquelas expressamente dispostas neste T&C.
Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento sao
reservados.

10.3 Em nenhuma hipdtese o USUARIO terd acesso ao cddigo fonte do software da
ATRUPE, e jamais poderd empreender qualquer agao que prejudique a organizagao
e/ou o seu uso, sem a autorizacdo expressa da ATRUPE.

11. DISPOSICOES GERAIS:

11.1 Este contrato inicia-se a partir do momento em que o USUARIO efetuar o
pagamento da modalidade contratada, prevista no Anexo |.

11.2 O pagamento sinaliza que o USUARIO est4 ciente dos termos e condicdes e que
concorda com a sua integralidade.

11.3 Este contrato possui prazo determinado de 12 (doze) meses. Apds esse periodo,
ndao havendo manifestacao expressa de vontade de rescisdo contratual, passard a
viger por prazo indeterminado, caso em que as cldusulas contratuais continuarao
produzindo efeito entre as partes.

114 Este T&C obriga as partes e seus sucessores e somente o USUARIO possui licenga
nao exclusiva para a utilizagdo do software. A ATRUPE, na condi¢do de titular dos
direitos autorais do software objeto deste T&C, possui a liberdade de ceder seus
direitos a terceiros, independentemente de comunicagdo e autorizagdo do USUARIO.



115 As cldusulas do presente contrato serdo interpretadas restritivamente, nos
moldes da Lei 9.609 e 9.610/98.

11.6 O USUARIO autoriza desde ja que a ATRUPE tenha acesso a relatério de registro
de login e logoff efetuados, aos dados inseridos no software e relatério com registro
de data e horario em que houve lancamento de informacgdes pelos perfis cadastrados
pelo USUARIO.

11.7 Este software nao foi desenvolvido por encomenda, mas sim para uso genérico,
razdo pela qual a ATRUPE ndo pode garantir que o software atendera a todas as
necessidades especificas do USUARIO, limitando-se t3o somente aquelas ferramentas
previstas detalhadamente no item 3 deste contrato.

11.8 O ndo exercicio pela ATRUPE de quaisquer de seus direitos ou faculdades
estabelecidas neste T&C nao configura desisténcia, transigéncia ou novagao, podendo
este, a qualquer tempo, exercé-lo em sua plenitude.

11.9 Havendo situagGes omissas no presente contrato, essas serdo resolvidas de
comum acordo, mediante reunido das partes para tal finalidade, devendo ser
elaborado termo aditivo.

11.10 O USUARIO autoriza a utilizacio de seu nome, pela ATRUPE, podendo essa
ultima apresentd-la como seu cliente em pegas de propaganda e propostas
comerciais.

11.11  Caso qualquer cldusula deste contrato seja julgada invalida, nula ou inaplicavel
por qualquer juizo competente, as demais cldusulas permanecerao validas e em pleno
vigor, como se tal invalidade, nulidade ou inaplicabilidade nao tivesse ocorrido.

11.12 O conteldo de cadastro das INFORMACOES registrado no sistema é parte
integrante e complementar deste T&C, para todos os fins de direito.

12. DO FORO DE ELEICAO:

12.1 Para dirimir eventuais e ndo esperadas demandas emergentes do presente
contrato, elegem as partes o Foro da Comarca de Itajai (SC), renunciando as partes a
qualguer outro, por mais privilegiado que se apresente.

Os contratantes declaram entre si: ter conhecimento integral do presente contrato; que
0 receberam previamente, a fim de que a mesma fosse examinada, inclusive com a
liberdade de se assessorar por advogado de sua confianca; que as clausulas e condi¢Ges
descritas sdo de inteira e integral compreensdo e alcance dos objetivos do presente
negécio pelo que nada poderd ser alegado futuramente sobre ndo ter tido
conhecimento ou ter sido surpreendido; que as obrigacdes assumidas pelas partes estao
de acordo com sua capacidade de cumpri-las; que se obrigam a guardar, tanto na
execug¢do como na conclusdo do presente contrato os principios da probidade e boa-fé.

Itajai/SC, 26 de dezembro de 2021.
Atrupe Sistemas Administrativos

Maicol Igor de Souza

13.205.998/0001-02
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ANEXO | — TABELA DE PRECOS AVULSOS

PRODUTO TAXA DE ADESAO MENSALIDADE PERIODO DE ACESSO

ATRUPE START isento RS 97,00 30 dias corridos
RS 1200,00 a vista, enquanto estiver vigente o
ACADEMY RS 00,00
Ou R$ 1300,00 parcelado ? Atrupe Pro

ATRUPE PRO Academy RS 230,00 30 dias corridos
NF-e e NFS-e isento RS 50,00 30 dias corridos
Controle de Caixas isento isento 30 dias corridos
Boleto Em testes Em testes 30 dias corridos
Gestdo de Produgdo isento isento 30 dias corridos
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